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Administratives e Financeiros

Transformacao digital e humana:
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Resultados Educacionais - 1° semestre/2024

1.222.052

Atendimentos
E% 262.122

Acoes Extensivas

792.922

Matriculas em Educacao Presencial

167.008

Matriculas em Educacao EaD

1.025

Titulos de Cursos Ofertados

55.252.507

Horas-aulas Executadas Comercial

81.252.686

Horas-aulas Executadas PSG

236
Titulos EaD

333
Polos Educacionais




Resultados Senac - 1° Semestre/2024

Rede Fisica

\ @

R$ 5,60 bilhées

Contas

)

R$ 162,49 milhoes

R$ 636,15 milhées

R$ 1,53 bilhao




Receitas Arrecadadas (Orcamentaria) — 1°semestre/2024

RS 3,39 BILHOES

RECEITA TOTAL %
oo &

RS 2,24 BILHOES Patrimonial Servigos
17,58% 15:54%

RECEITA DE CONTRIBUICOES %
/_7
Capital e Outras
~ 0,81%
RS 595,40 MILHOES

RECEITA PATRIMONIAL

Superavit
R$ 224
milhoes

RS 526,23 MILHOES

RECEITA SERVICOS

"7

Contribuicoes

RS 27,32 MILHOES

CAPITAL E OUTRAS

Valor consolidado — % Sobre a Receita Total

excluindo parte relacionada



Despesas Executadas (Orcamentaria) — 1°semestre/2024

RS 3,16 BILHOES
DESPESA TOTAL

RS 1,40 BILHAO

APLICAGAO CORRENTES

RS 1,30 BILHAO

PESSOAL E ENCARGOS

RS 345,05 MILHOES

DESPESA DE CAPITAL

RS 117,40 MILHOES

CONTRIBUICOES

Valor consolidado —
excluindo parte relacionada

&
®-®
Pessoal e Encargos

40,96%

g
/N
Despesa de Capital

10,91%

y

Superavit
R$ 224
milhoes

&>

Contribuigoes
3,71%

44,42%

Aplicagoes Correntes

% Sobre a Despesa Total



Arrecadacio Brasil

Projetado em 2024*

Arrecadacao Liquida:
Compromisso PSG:

Realizado no 1° semestre de 2024

Arrecadacao Liquida:

% de participacdo | Contribuicio | % de participagdo
na qtd. de média mensal em | na arrecadacao
contribuintes R$ total

Acima de R$ 1milhao 183 0,05 2.640.958 23,64
Acima de R$100mil até R$ 1milhido 2.433 0,61 252.223 30,01
Acima de R$10mil até R$ 100 mil 20.530 5,11 26.935 27,04

Acima de R$1mil até R$10 mil 106.033 26,39 3.053 15,83
Até R$1.000 272.561 67,85 261,06 3,48

1 Orcamento Senac Consolidado

Qtd. de

Sl contribuintes




Arrecadacao por
segmentos
1° Sem/2024

PARKEY(
55%

Série externa: qtd. de contribuintes total e percentual
Série interna: participacao percentual no volume financeiro

12.809
3%

B Comércio ETIC' mSalide M Gestdo M Facilities M Turismo e Hospitalidade® ® Outros’

1 Engloba Informatica, Telecomunicagdes e Comunicag¢do
2 Engloba Turismo, Hospitalidade e Lazer
3 Engloba artes, beleza, cultura, design, idiomas, meio ambiente, seguranca e contribuintes eventuais.

Fonte: Sistema Financeiro Web — Senac DN — Médulo Arrecadagao e Sistema de Contribuintes Senac DN



Contribuintes Senac 1° Sem/2024.

Pédio do Segmento Comércio

Arrecadado em R$
% Part. no segmento
Posicao Brasil

LJRaia
IBM BRASIL- & DROGASIL

INDUSTRIA MAQUINAS
E SERVICOS LTDA




Contribuintes Senac 1° Sem/2024&

Pédio do Segmento Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Arrecadado em R$
% Part. no segmento
Posicao Brasil

GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA.

7~ (@ serPrO

e SAP4
2] 1




Contribuintes Senac 1° Sem/2024&
Podio do Segmento Saude

Arrecadado em R$
% Part. no segmento
Posicao Brasil

12,68%
1°BR

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

REDE Z0OR

SNOJLUIZ
ar

Y>hapvida




Contribuintes Senac 1° Sem/2024&

Podio do Segmento Gestao

Arrecadado em R$
% Part. no segmento
Posicao Brasil

>
accenture

Afil
2 1 3

T

NU PAGAMENTOS S.A.




Contribuintes Senac 1° Sem/2024.

Podio do Segmento Facilities

Arrecadado em R$
% Part. no segmento
Posicao Brasil

COMPANHIA DE PROG=N

ENGENHARIA DE , CET
=Y 27 4

Eb.- L —

2 1 3




se da Execucao Orcamentaria - 1° semestre/2024

2,95 bilhoes
Recurso aplicado na
atividade finalistica

48,70%

Execucao da Receita

42,30%

Execucao da Despesa

14 DRs

Superavit Orgamentario

R$ 224 milhoes

Superavit Orgamentario

Receitas Arrecadadas [bilh6es]: Despesas Executadas [bilhdes]: Resultado Orcamentario
[milhdes]:
+8,01% +12,42% -30,53%
R$ 251 milhoes R$ 345 milhées (R$ 98 milh6es)
= o o
oy &
Jun/23 Jun/24 Jun/23 Jun/24 Jun/23 Jun/24

Evolucao do Resultado Orcamentario Mensal

RECEITA mmmm DESPESA %

B
13’/1N 13,35%
/ 10,12% /

-0,37%

-2,77%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN



Resultado Historico PSG

Execucao Junho 2024

145,15%

Compromisso PSG
16%

14%

NC NO =SS

Aplicacao PSG
17%

@ 13%

NC NO =SS

70%

Compromisso PSG

1.246.278.729

2.780.931.343
2.456.278.554

2.080.031.663

2024 2023 2022 2021

Aplicacao PSG

1.809.010.650
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2.355.884.913
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2024 2023 2022 2021

1.663.858.358

<
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1.794.443.523
1.735.773.142
1.634.538.855
1.570.529.760

~N
©
P
-
©
N
N
)
N
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2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

1.601.122.015

)
I
19
-
<
&3
N
N
o
-

1.725.216.032
1.581.872.518
1.917.483.191
2.172.801.215
1.614.631.062

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Execucao %

2014 108,55%
2015 138,35%
2016 117,31%
2017 91,13%

2018 90,55%

2019 91,11%

2020 96,23%

2021 88,08%

2022 95,91%

2023 123,73%
2024 145,15%



Dados Nacionais PSG - 1° Semestre/2024

PSG COMPROMISSO Compromisso x Aplicacao (Regional)
1,25 bilhao 251'.32%
194,34% 201,79%
° 169,16% o 174,45% 9
o 15165% © i 159,98% 151,48% 148,29% 147,78%
PSG APLICAGAO . LT M e 1% 11517y 0 Te -
128,60% ® ©124,32% 123,11% ® 148,83% @ ® f154,06% .156,25% " . 150,64%
a
iha o « o 12739% 110,00% 106,91%
1,81 bilhao 102,96% :
’ 84,11% 88,91%

EXECUGAO AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG MS MT PA PB PE PI PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO

0
145,15% Compromisso x Aplicagao Distribuicdo CHE

mm COMPROMISSO APLICACAO %
145% COMERCIAL 40%
144%

CHE PSG

81,25 milhoes ﬁé%
135%
134% 134% PSG PRESENCIAL
MAI  JUN

]

PSG EAD 13%

SALDO ACUMULADO - .

1,71 bilhao JAN FEV MAR ABR




PSG Nucleo Norte Centro-Oeste - 1° semestre/2024

Compromisso x Execucao
CHE PSG TOTAL TOTAI7 PSG DE QUANTIDADE DE P C
-l MATRICULAS Iili CURSOS PSG
14.002.114 108.821 L5 317
JUN 154,88%
COMPROMISSO r%\l APLICACAO Z‘O\/ SALDO
. N . 0. ° .
&R$ 194 mi VA R$ 301 mi < R$ 107 mi
MAI 160,27%
14.002.114 108.821
CHEPSG MATRICULAS PSG ABR 128,34%
TOP 5 CHE PSG TOP 5 TITULOS PSG
MAR 126,75%
21,02%
FEV 123,47%
4,92% sl
_ JAN 106,16%
. . Serv. Téc. Serv. de Assist. Servigos de )y °
HTNM ap Aprendiz Aperfeig Pr. Administrativos Administragao Supermercados Administrativo Vendas

Instrumentais




PSG Nucleo Nordeste - 1° Semestre/2024

CHE PSG TOTAL TOTAL PSG DE QUANTIDADE DE Compromisso x Execucao
- MATRICULAS Ii i CURSOS PSG
~-
9.022.688 59.396 I[H 230
JUN 130,88%
COMPROMISSO r»ff\l APLICAQAO Z‘O\/ SALDO
. .va% . oé/O .
R$ 178 mi R$ 232 mi R$ 55 mi
MAI 131,45%
9.022.688 59.396
CHEPSG MATRICULAS PSG

ABR 131,81%

TOP 5 CHE PSG TOP 5 TITULOS PSG

MAR 133,98%

17,72%

FEV 137,02%
0,
1,91% 0.26% 2,40% 2,07%
y (1)
[
APQ HPTNM P Pr. Serv. Serv.de  Serv.deVendas  Téc.em Assist. JAN 137,91%

TStrEIT e IS Administrativo Supermecados Enfermagem Administrativo




PSG Nucleo Sul Sudeste - 1° Semestre/2024

CHE PSG TOTAL TOTAL PSG DE QUANTIDADE DE Compromisso x Execucao
MATRICULAS Ii i CURSOS PSG
.-
L 58.227.884 366.187 LLH 474
JUN 145,89%
COMPROMISSO % APLICACAO O\/ SALDO
. opX . g .
R$ 874 mi ~¥ R$ 1,28 bi R$ 401 mi
MAI 143,34%
58.227.884 366.187
CHEPSG MATRICULAS PSG ABR 141 33%
TOP 5 CHE PSG TOP 5 TITULOS PSG
33,08% MAR EYEIF
13,41%
HPTNM APQ QP Aperfeic Pr Comércio Bens, Téc. Téc. Seguranca Serv. de Serv. de JAN 139:89%
Instrum.entais Serv. e Turismo administragdo do Trabalho Administrativos Supermercados




CHE Presencial CHE EaD
Comercial 1° semestre/2024 ‘Comercial

Tipo de Curso com 5 maiores CHE Tipo de Curso com 5 maiores CHE
Habilitagéo PYOfISSIIOI’\.al Técnica de 16.898.547 Habilitacao Proflsspn.al Técnica de 14.858.632
Nivel Médio Nivel Médio
Graduacgao - 5.512.468 Graduacéao - 3.913.183

Qualificagao profissional - 3.124.134 Pés-Graduagao I 1.110.778
Programas Instrumentais - 2.999.213 Aperfeicoamento I 331.260

Aperfeicoamento . 2.228.543 Qualificagao profissional I 313.675

Composicao CHE por Niicleo Composicdao CHE por DR Sede
5.122.575 704.257 339.171
14,98% 3,34% 1,61%
Sul/Sudeste
m Norte-Centro/Oeste 5.126.402
24,33%
5.251.940 = Nordeste
15,34%
23.810.548
69,66% 14.897.614

70,71%
RS mSP mSC mPR




Matriculas e CHE - 1- Semestre/2024

Representa 44% do valor total, Representa 40% do valor total,
425.526 distribuido em: 55.252.507 distribuido em:

o

° ° ° °
73% 27% MATRICULA COMERCIAL 62% ' 3%

PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD
308.868 116.658 34.185.063 21.067.444
Matricula Total CHE Total
959.930 136.505.193
0, V)
91% 9% 13%
MATRICULA PSG
PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD
484.054 o 50.350 9 Y 70.444.875 @ 10.807.811

Representa 56% do valor total, Representa 60% do valor total,
534.404 distribuido em: 81.252.686 distribuido em:




Desafios da gestao

Planejamento e Execucdo da CHE,
priorizando os cursos de acordo com
as diretrizes.

Qualificar melhor a oferta e combater
a evasao.

Observar aumento do Compromisso
PSG decorrente da reformulagao da
Arrecadagcdao Compulsoéria.

Executar os investimentos previstos .

Acompanhamento Tempestivo das
variaveis do Programa.

Trabalho Integrado entre as areas
envolvidas.

Atender as demandas dos
contribuintes e ser reconhecidos por
eles.

Assertividade do planejamento e
execu¢do orgamentdria.




Translormagao digital e humana:
— R as pessoas no centro da inovaqﬁo
ealizacoes e Compromissos:

um novo olhar para o futuro das areas administrativo-
financeiras do Senac
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Regulamento de Contratacao de

Empregados
Vigéncia
Abr/2024
%
Forum Virtual de RH ,l; E’ﬂ F}g
Mai/2024 ]
\( s> i

« fAproveitamento de

Estagiarios
 Recrutamento Interno
« Cadastro Reserva

Programa de Desenvolvimento
Continuo de Lideres e Sucessores

leere

0NISMO

Lider soagora é

sehax

E\l Jrmance ax sesc

36 Participantes

22%

Assumiram desafios de maior
complexidade em 2024

30 Panicinames

210/ ontiveram avaliagdo superior
Na pesquisa GPTW
em relado a 2023

Encontro Nacional de Diretores
Rdministrativos e Financeiros

Encontro Nacional de RH

JUNE

e (Gultura Organizacional B

« Inovagao em Gestao de Pessoas
« Diversidade

100 participantes (Sesc e
Senac)
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Diretriz Il
Promocao da inclusao produtiva,
da sustentabilidade e diversidade

ultitude

Programa Senac de_
Diversidade, Inclusao

e Equidade

Diretriz V
Promocao da inovacao no Senac e
no setor produtivo

Transparéncia

Unicidade

Encontro Nacional de Diretores
Administrativos e Financeiros

Diretriz VII
Fortalecimento da gestao sistémica,
orientada a dados e resultados

Educagao
‘perlénda/pm’ﬁca formal

Interagdo
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GERENCIA DE AQUISICAO

Principais realizacdes e compromissos

Portal de Atas
Sistema Nacional de Aquisicao

Regulamento de Licitacoes e Contratos

=@®




Portal de Atas b
a1

(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)

o

VRl 2 gtas de registro de preco 228 atas de reqgistro de preco

CONC Sesc



Portal de Atas

(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)

l.."»

PE ®SE "DN mMT mMG = CE mDF mMA

44

36
33




Portal de Atas 2 0 2 4

(Diretriz VII — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)

Empresas Minutas ACORDAOS
penalizadas padronizadas TCU




SISTEMA NACIONAL DE AQUISICAO L.

-= .
(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados) |

Acoes realizadas
Analise GT
Analise ARP e POC Sesc DN
Reunido Paradigma
Circular aos Regionais

Reuniao com Regionais




SISTEMA NACIONAL DE AQUISICAO

(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)

Circular aos Regionais

| Ja possui solucao

~ (DR-SP)




SISTEMA NACIONAL DE AQUISICAO

(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)

Forma de contratacao

Licitacao Nacional

Gestao do contrato centralizada no DN




SISTEMA NACIONAL DE AQUISICAO

(Diretriz VIl — Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados)
Proximos passos

Pesquisa Elaborar Alinhar Aprovar Publicar
de Termo de com com Licitacao

mercado | Referéncia | Regionais | Presidente

agosto setembro outubro novembro | dezembro
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Administrativos e Financeiros

Transformacao digital @ humana:
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Principais realizacdes e
COMpPromissos

Grupo Técnico de Engenharia & Arquitetura
Plano Nacional de Investimentos — Unidades Moveis

Plano Nacional de Investimentos — RFID

AOIO



Grupo Técnico
Engenharia & Arquitetura

Criacao: Encontro Nacional de Diretores Administrativos e Financeiros (ago/23)

Engenheiros e arquitetos: DRs AM, ES, MS, PE, PR, RN, RR, SE, SP e DN

Objetivos: benchmarking, desenvolvimento de projetos modelo, repositorio de
projetos e especificacdes, ferramentas de controle e comunidade de boas praticas

2] 7 reunioes realizadas

Manual de Boas Praticas de Engenharia e Arquitetura







Manual de Boas Praticas de
Engenharia & Arquitetura

atual
® O O
BRAINSTORM ANALISES CONSOLIDAGAO
DESENVOLVIMENTO ;
GTE&A DADOS TECNICAS FINAL ANEXOS
Objetivos Documentos 1. Desenvolvimento Equipes DN Revisao Validacao dos
Desafios Manuais de Projetos Engenharia e Textual e documentos
|deias Normativos 2. Contratos Arquitetura; Diagramacao
Compromissos 3. Fiscalizacao Aquisicao
4. Manutencao e + GTE&A
Operacao

5. Sustentabilidade
6. Consideracoes Finais




Proximos projetos
GTE&A

LABORATORIOS MODELOS

+ Padronizacao
+ Assertividade projetual
+ Aplicabilidade

ENCONTRO NACIONAL SESC E SENAC DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

+ Inovacao
+ Sustentabilidade
+ Integracao

e INVENTARIO DAS UNIDADES
+ Mapeamento
+ Base de Dados

+ Conexao
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Principais realizacdes e
COMpPromissos

Grupo Técnico de Engenharia & Arquitetura

Plano Nacional de Investimentos — Unidades Moveis

Plano Nacional de Investimentos — RFID

@G



Plano Nacional de Investimentos
Unidades Moveis

Status

2 N VALOR ENTREGA
O QUEE? como? ADERENCIA APROVADO  PRIMEIRAS UMs »
+ Investimento em + Novas + 23 Regionais + R$50MM + 2525
Unidades Moveis unidades
e Reforma
+ Melhorar e ampliar
o alcance do Senac + Internet
movel

+ Atender municipios
sem unidades + Comunicacao
visual




Plano Nacional de Investimentos
Unidades Moveis

Revisao e analise das
e Especificagdes Técnicas e
Termo de Referéncia

DEP —e Analise pedagdgica
Integracao e /_

conformidade com as —— Contabilidade —e Processos fiscal e contabil
Areas Técnicas do DN

Aquisicdo ————e Processo licitatorio

Etapas Comunicacado ——e Identidade Visual

Atuais

Out/24 —e Inicio do Processo Licitatorio Novas Unidades

Out/24 — Envio aos DRs dos TRs de Reforma

: Ago/25 —e Entrega das primeiras UMs
®

Proximas
Acdes




A

\]

£k

Principais realizacdes e
COMpPromissos

Grupo Técnico de Engenharia & Arquitetura
Plano Nacional de Investimentos — Unidades Moveis

Plano Nacional de Investimentos — RFID

U016



Plano Nacional de Investimentos
ldentificacao por Radio Frequéncia - RFID

O QUE E? OBJETIVO ADERENCIA VALOR IMPLANTAGAO STATUS
APROVADO
+ Tecnologia de + Melhoria e + 25 Regionais + R$16MM + 2025 »
identificacdao por otimizacdo do
radiofrequéncia controle
dos bens patrimonial

patrimoniais
+ Automacao de
processos




Plano Nacional de Investimentos
ldentificacao por Radio Frequéncia - RFID

Elaboracao do
Orcamento de referéncia

Garantia da Integracgao
(MXM, SAP, Senior e Sispro)

O
Etapas
Atuais

2524 —e |nicio da contratacao

®
Proximas
Acdes

2025 —e Implantagdo do projeto




Acoes Estratégicas

VI — Consolidacao
dos Mecanismos
de Conformidade

VI = Consolidacao
dos Mecanismos
de Conformidade

VIl — Fort. Gestao
Sist., orientada a
dados e resultados

| — Reposicionamento
da Oferta Ed.

} Iy VIl = Fort. Gestao =
» Sist., orientada a Profissional
L/ .’-. ®  J
s e da?tosde Il = Promocao da Inclusdo
resuftados Produtiva, Sustentabilidade e
CONC  Sesc

Diversidade



Encontro Nacional de Diretores
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Agenda

@ Contexto e estratégia de atuacdo integrada

@ Presente: Realizacées em 2024

Futuro: Compromissos e desafios




CONTEXTO DE ATUACAO E
ESTRATEGIA DE IMPACTO

Pilares de atuacao interna e externa




GESTAO FINANCEIRA NO

PLANO SENAC BRASIL 2024-27

" Diretriz 4 Iniciativas
Consolidacio dos 1 Monitoramento <) G.estéo .
mecanismos de —! da Arrecadacéo =/ Financeira do
conformidade Compulsoéria e Portfdlio de
W Contribuintes investimentos Y,
Objetivo

Manter o equilibrio
economico-financeiro




O < r

Atuar em Sinergia com as dareas do
Departamento Nacional, Regionais, Sesc DN e
CNC, em especial as de Finangas e Orgamento.

Liderar as agdes e integracdes das areas de
Orgcamento, Arrecadacdo e Contribuintes, a nivel
nacional.

Valorizar e promover a cultura de inovagdo no
desenvolvimento de pessoas e
compartilhamento de processos.

Observar, estruturar e aplicar as melhores
praticas de gestdo financeira, no que couberem
ao Senac.
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~SENAC DEPARTAMENTO NACIO‘AL | DIRETORIA DE OPERAGCOES COMPARTILHADAS | GERENCIA DE FINANGAS "' o . .
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To
Work.
Cortificad?

INOVACAO
MONITORAMENTO
ATUACAO

SENAC DEPARTAMENTO NACIONAL | DIRETORIA DE OPERAGCOES COMPARTILHADAS | GERENCIA DE FINANCAS



INOVACAO & ATUACAO (&) -

CONTRIBUINTES SENAC

Panorama por Departamento Regional no 1° semestre de 2024

Departamento Regional

Todos N Todos v

CODECO

Co6DIGo DE CONTABILIDADE
E ORGCAMENTO

Versao

20241

iy

Apresentacao

0 Relatério Contribuintes Senac, elaborado pela
Geréncia de Financas do Departamento Nacional do
Senac, vinculada 3 Diretoria de Operagses
Compartilhadas, tem a finalidade de fornecer aos
Departamentos Regionais informacées scbre as
empresas contribuintes com matrizes em cada ,
enquadradas no Sistema Sindical do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, administrado e pela
CNC que arrecadaram a0 Senac no 1° semestre de

2024 Conta Orgamen

A ‘“W**ﬁ;ﬁ:‘:ﬁ;’;‘?“*‘m o .2.31.00.00 Contribuicdes para o Senac

Plataforma Kafka, que é disponibilizada pelo Servico

i Wﬁlﬁaﬂﬁéﬁ'ﬂznﬁzm 1.3.11.01.10 Aluguéis e Arrendamentos 24
0 Nacional do Senac, em conformidade

com 25 competéncias dispostas no Regulamento do 1.3.11.01.20 Taxas de Ocupagao 17

Senac, aprovado por meio do Decreto n. 61.843/1967. 1.3.22.01.00 Dividendos 10

A publicagio na versSo em Excel do 1° semestre de 1.3.21.01.00 Remuneragao de Depositos Bancarios 34

aoEN L ot St iU = 1.3.99.99.00 Outras Receitas Patrimoniais 28

contato das empresas ntes, como e-mail,

telefone e endereco, oriundos dos registros abertos W 1.6.99.99.00 Servigos Educacionais 21

disponibilizados pela Receita Federal do Brasil. - - 3

i Polakcrio iom montar i [Nga e Magous 15.11.09.00 Multas e Juros 15

0 cumprimento das diretrizes estratégicas, no slcance : 7o

da visio de “Transformar vidas € fortalecer o setor do 5

Comércio de Bens, Servicos e Turismo” @ na execugio
res de lano Senac

Brasil 2024-2027.
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Contribuintes
Senac

Orcamentarias
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MONITORAMENTO & ATUACAO

Senac

CNE Sesc
T

Demonstracso da Previslo da Recots Compulsons Retormuiads 2314
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senac

ONC Sesc

CARTA MENSAL DE
FINANCAS A DIRECAO

Fevereiro de 2024
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Gestdo da carteiraDN e
conjunta dos Fundos Exclusivos
do Sistema Comeércio

Novo modelo de
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FUTURO
COMPROMISSOS

Contas a receber

Estruturar o processo nacional
de contas a receber.

Estruturar a politica minima de
contas a receber.

Padronizar os relatorios de
receitas a executar e ficha
financeira de contratos com
alunos.




FUTURO
COMPROMISSOS

Contribuintes Senac
Elevar o nivel de qualificacao da
base de Contribuintes do Senac.

Integrar os dados de
contribuintes, educacionais e

orcamentarios.

Apoiar na ampliacao do
relacionamento com as
empresas do setor de comércio
de bens, servicos e turismo.




FUTURO

DESAFIOS

Inovacao e novas
tecnologias aplicadas a
Financas e ao Orcamento

Atuar como agente de inovacao
no Senac, nas areas de financas,
arrecadacao, contribuintes e
orcamento, além de apoiar a area
finalistica na implementacao de
inovacgodes voltadas ao publico-alvo
do Senac.




Transformacao digital e humana |

As pessoas no centro da inovagcao




2° Encontro Nacional de
Contabllldade e Orcamento
- Sesc e Senac

Sesc Guadalupe em
Pernambuco

Inovacgao, Cultura e
Adaptabilidade: O papel das
liderancas das areas de
Contabilidade, Orcamento e
Financas no fomento a inovagao
e promotores da Estratégia
Institucional.




Encontro Nacional de Diretores
Administrativos e Financeiros

Transformacao digital @ humana:
as pessoas no centro da inovagao

S 3

Realizacbes e Compromissos
Geréncia de Contabilidade

Monique Anjos
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>
SenaC

CNKC Sesc
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GERENCIA DE CONTABILIDADE

PORTAL DA TRANSPARENCIA

NOVA METODOLOGIA DE CALCULO DE GASTOS

NDH INDICADORES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Portal da Transparéncia

Gestdo de Pessoas

Jetons e Didrias

- Criacao do item de
jetom e diarias pagas.

Concluido l

Transferéncias Contratos, Parcerias,
Regulamentares Convénios e Patrocinios

Comissdo ao orgao arrecadador
Transferéncias as Federagdes Patrocinios
Als CNC/Federagbes, Senac,

Sesc.




Portal da Transparéncia ®

oo o 37/72/’2'74a/..

Execucdo

. Gestdo de Pessoas
Orcamentaria

Orgamentos originais e
reformulados;

Demonstrativos da aplicacao - Criaggo do subitem de >

do percentual da RLCC; .
Despesas por Modalidade de AJUda de Custo :‘

Contratacao.

Jetons e Diarias

Em desenvolvimento Em desenvolvimento

Demonstragoes

Contdbeis Licitaces

Demonstracées I\/L/\j Critério de julgamento; Periodo de vigéncia do

Resultado do certame;
Identificacdao dos licitantes;
Valores das propostas.

Em desenvolvimento Em desenvolvimento Em desenvolvimento

contabeis elaboradas,
de acordo com NBC
TSP.

contrato.




Indicadores:

Aplicacao na area finalistica Custo hora-aula

Dez/2023 : Meta: Reducao de custo em

24 . 2c0 3 .
Meta: 757 ‘ii' relacdo ao ano anterior

b ! 03
i
Jun/2024 Regionais Regic:'noisd
. questionados questionados
Meta: 75% com custo alto com custo baixo




Nova Metodologia de
Calculo de Gastos

.I Tipo de Curso

e Ensino.

GMAHA

. N3o sera diluida com os
Cursos comerciais.

Exclusao dos
Presencial ou EaD Gastos do Acordo
nao vinculados a

cursos Funcional programatica
exclusiva PSG.

por tipo de curso.

Nova Funcional Programatica

Presencial ou EaD Deverd ser criado um centro de custo
especifico vinculadas a funcional
programatica, para registro dos
gastos do Acordo.

por tipo de curso.




Balanco Social

Objetivo

Apresenta as acoes
sociais e ambientais
do Senac.

Oportunidades

Auxilia na identificacdo de
oportunidades e riscos
sociais e ambientais.

E

Definicao

Avalia o impacto das ~
atividades Gestao
empresariais na Estratégica

sociedade e no meio

ambiente. Suporte para a tomada de

decisOes sustentaveis.

Transpareéncia

Demonstra o compromisso do Senac
com a responsabilidade social.

Credibilidade

Fortalece a imagem da empresa
perante a sociedade.




Balanco Social

Educacao Alimentacao

Indicadores Laborais

Encargos Sociais
Compulsérios

0N

Programa
Indicadores Ambiental Ecos

GQ;} Capacitacao e

Desenvolvimento
Profissional

Previdéncia
Privada




Acoes estratégicas

VI - Consolidacao dos mecanismos
de Conformidade.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

NOVA METODOLOGIA DE
CALCULO DE GASTOS

VIl - Fort. Gestao Sist., orientada a
dados e resultados.

VIl - Fort. Gestao Sist., orientada a

BALANCO SOCIAL dados e resultados.




PAUSA PARA O ALMOCO!

VOLTAMOS AS 14H
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Encontro Nacional de Diretores
Administrativos e Financeiros

Transformacao digital @ humana:
as pessoas no centro da inovagao

R — 7
“Realizacoes e COMpromissos
Geréncia de Tecnologia da
Informacao

Hercilia Freire
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>
SenaC
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Projetos Nacionais de TI

> Projetos Estratégicos
> 1A
> BPMS
> Seguranca da Informacao
> Portais Corporativos

> Sistemas Integrados de Gestao
> ERP Educacional - SIG
» ERP Adm. Fin. - MXM



Encontro Nacional de Diretores
Administratives e Financeiros

Projetos Estratégicos




Projetos Estrategicos

Hermes, a IA do Senac Departamento Nacional.

A inteligéncia artificial para atender as necessidades unicas da

nossa instituicao.

Desenvolvido pelo Departamento Nacional utilizando a mesma plataforma do ChatGPT, uma das
ferramentas de inteligéncia artificial mais conhecida da atualidade, o Hermes € um assistente virtual
que vai ajudar vocé no dia a dia.

Diretriz 5: Promogao da inovagdo no Senac e no setor produtivo.
Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.







| (m) | I X
~ /]| Azure
Dominio de UmalA Utiliza recursos Criado sob a Desenvolvida Garantindo a
Tecnologia generativa do Microsoft plataforma da dentro de um seguranca dos
especializada Azure OpenAl ambiente dados do

controlado Senac




gal-1 Os principais beneficios do

Automatizacao de Tarefas: Pode automatizar tarefas repetitivas e administrativas, liberando

tempo para que os colaboradores se concentrem em atividades mais estratégicas e criativas.

Criacao de Conteudo: Pode gerar conteddo de alta qualidade, como relatorios, artigos, de forma
rapida e eficiente.

Analise de Dados: A capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados em tempo real
ajudara as empresas a tomar decisdes mais informadas e rapidas.

Personalizacao: Pode personalizar a experiéncia do colaborador, oferecendo recomendacdes e
respostas adaptadas as necessidades individuais de cada colaborador.

Inovacao: Pode ajudar o Senac a identificar novas oportunidades de mercado e desenvolver
novos produtos e servigos inovadores.

Reducao de Custos: Ao automatizar processos e melhorar a eficiéncia, pode ajudar a reduzir
custos operacionais.

Melhoria na Comunicacao: Pode melhorar a comunicagdo interna e externa, facilitando a troca
de informacgdes e a colaboracao entre equipes.




Projetos Estrategicos

Projeto Seguranca da Informacao

Preservacao da Imagem Institucional

0
Protecao de Ativos ® -I

Otimizagao de Recursos “

Cumprimento de Regulamentacao e Leis W Q .

Fortalecimento da Seguranca da Informacgao

Ampliacao da Cultura de Seguranca

’ Melhoria Continua
)

Diretriz 6: Consolidacao de mecanismo de conformidade.
Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.




Projetos Estrategicos

Projeto Seguranca da Informacao

Apresentado ao Comité Técnico de
Tl em 05 de outubro de 2023

Projeto piloto concluido

Assinatura do contrato Microsoft
Unified

Disponibilizacao dos servigos
Unified para os regionais

Implantag¢des dos DRs Alagoas e
Distrito Federal — Fase 2

Planejamento da implantacao dos

DRs Pernambuco, Sergipe e Bahia
N J/




Projetos Estrategicos

= - 5, AR

O BPMS (SoftExpert Excellence Suite) é a solucao tecnoldgica utilizada pelo Departamentohl-\lacional para

otimizar e automatizar os processos contribuindo para uma gestao integrada e para a transformacdo

digital do Senac.
N y
Workflows de ° /}\\f*
Contratos %/%/// :

Renovacao de Contratos
Workflows de Aditivo de Contratos
correspondéncias

Parecer técnico de contratos

Conespondénci
correspondéncia MISSao ae rFrocuracao

Atestado de capacidade
Envio de Técnica

correspondéncia

Notificacao para o
Fornecedor

Modulo de Documentos

Diretriz 7: Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados.




Projetos Estrategicos

BPMS Nacional - Solucao de Gestdao dos Processos para os DRs

O BPMS (SoftExpert Excellence Suite) projeto de implantacao de solucao corporativa para os departamentos

regionais, promovendo a transformacao digital do Senac.

y

Contratacao da

Solucao e
Termo de implantacao
. Compromisso nos regionais

Aprovacao da em aprovacao pilotos
Presidéncia em na DJS

23 Regionais 13/05/2024

manifestaram

Envio da Carta interesse

para os DRs
em 06/03/2024



Projetos Estrategicos
BPMS Nacional - Contratacao da Solucao

=

I|.-.
.

5 licencas Manager

Ambiente na Nuvem Licencas ilimitadas Staff

Integracao de usuarios com

Active Direct :
S ACVERIECOY T AD do Regional

Suporte Técnico
Realizado pelo fornecedor

SoftExpert Acesso a todos os
Suite 40 médulos

Capacitacao
Realizado pelo
fornecedor

Contratacao de UST
pelo Regional




Iniciativas Estrateéegicas

Portais do Senac
Plataformas Corporativas Online

Portal Prospeccao Senac

Inteligéncia de Dados

PORTAL CONSELHO NACIONAL

Portal Aquisicao | Home

# Hom:
s SOBRE
ULTIM # Cadastro DR *ortal Administrativo Franceire
= ? Orient:

N° do Processo

Seja bem-vindo ao Portal Administrative e Financeiro do Senac
N° do Processo

PE 72/20

N* do Processo

PE - 35-

L]

N do Processo

PE - 40-2

Diretriz 7: Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados.



Projetos Estratégicas

Portal Administrativo Financeiro

Portal Administrativo Financeiro

,' i P .
igite 0 que esta procurando Q [#] Area administrativa

D

Seja bem-vindo ao Portal Administrativo e Financeiro do Senac

I3
Tecnologia da
Informagdo

Lo

3 @
Aquisigio Contabilidade Financas
Modelos de documentos Co el

Gratuidade

rramenta para auxiliar o seu

xplorar o portal e descobrir como pedemos ajudé-lo a alcangar a

=H
(&

Recursos Humanos

Portal Administrativo e Financeiro do Senac, a plataforma online onde estdo disponiveis, servigos e
recursos essenciais para a operacao.




Projetos Estratégicas

Comunica Tl

\ﬁ MCOMUNICA TI

Portal web voltado para comunicagdo dos Projetos Nacionais de Tl com os usuarios do DN e
dos Regionais.




Encontro Nacional de Diretores
Administratives e Financeiros

Sistemas Integrados de Gestao




Sistemas Integrados de Gestao

ERP Educacional — Sistema Integrado de Gestao (SIG)

O SIG é um ERP académico desenvolvido pelo Senac,

sob medida, para atender a area educacional do Senac.

//

Gestao integrada a nivel nacional

A v
a

Diretrizes unificadas

€
P

Processos educacionais padronizados e
automatizados
€

. Area do aluno

-

Portal do Aluno

-

Matricula Web

-

Documentos Digitais

" Area operacional

-
Pedagdgico
-

Administrativo
-

Financeiro



Sistemas Integrados de Gestao

ERP Educacional — Sistema Integrado de Gestao (SIG)

A plataforma de gestao académica do Senac nacional que agrupa os principais processos educacionais da

instituicao.

AC

AM

RR

RO

AP
PA
MA CE RN
pl PB
TO ALPE
MT BA SE
GO
MG
MS
SP ES
PR RJ
SC

RS

[ Mapa de Utilizacao ]

Implantado

Em Implantacao



Sistemas Integrados de Gestao

ERP de Educacao — Sistema Integrado de Gestao (SIG)

Entregas Realizadas

Bl do SIG
Validador de Documentos

Diploma Digital

Assinatura Digital do Acervo
Académico

Nova Matricula Web

Diretriz 5: Promogao da inovagdo no Senac e no setor produtivo.
Diretriz 6: Consolidacao de mecanismo de conformidade.
Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.

Gestao dos contratos e ambientes de
infraestrutura

Migracao do BI SIG

Elaborar o cronograma de implantacéo do Ciclo
04 (RJ e MQG)

Diploma Digital

Censo do Ensino Superior

Ensino Superior no Portal do Aluno
Validador de Documentos

Acervo académico com assinatura digital ICP
Brasil

Sustentacao SIG pelo DN

Implantacao nova matricula Web nos DRs

Finalizacao da implantacéo do DF (Ciclo 3)

Finalizagdo da analise do backlog de melhorias



Sistemas Integrados de Gestao

ERP de Educacao — Sistema Integrado de Gestao (SIG)

O que vem por ai

Vestibular no SIG

Aceite Digital dos Contratos
pelos Alunos

Atualizacao Codepe de 2024

APP do Portal do Aluno

Definicao e licitacao do CRM
e BOT integrados ao SIG

IA no SIG

Diretriz 5: Promogdo da inovagdo no Senac e no setor produtivo.
Diretriz 6: Consolidacdo de mecanismo de conformidade.
Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.

Vestibular no SIG

Aceite Digital dos Contratos pelos Alunos
Atualizacao Codepe de 2024

Implantacao da Regional SC (Ciclo 3)

Implantagao o Ensino Superior GO (Ciclo 3)

Inicio do desenvolvimento das melhorias solicitadas
APP do Portal do Aluno

Definicao e licitacao do CRM e BOT integrados ao SIG

IA no SIG



Sistemas Integrados de Gestao

ERP Administrativo Financeiro - MXM

O sistema que controla e integra os processos administrativos, financeiros e contabeis do Senac nacional.

R AP
AM PA [ Mapa de Utilizacao ]
MA CE RN
PI PB Implantado
RO TO PE -
MT BA SEAL Em Implantagio
Gestao
Desde 2003 [ 'Mtegradaa GO
nivel MG
nacional
MS
23 SP ES
Prestacao Regionais
de Contas e DN PR RJ
utilizam
Diretrizes RS SC

unificadas




Sistemas Integrados de Gestao

ERP Administrativo Financeiro (MXM) — Gestao e Execucao

Contrato Unificado DR-PB

Contratacao em

andamento.
Previsao: Out/24

Previsao: Out/24

DR-RJ DR-CE

Ambiente On Premise do Projeto de Migracdo em

andamento.

regional.

Previsao migracao: Set/24 Previsao: Set/24

Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.




Sistemas Integrados de Gestao

ERP Administrativo Financeiro (MXM) — Processos Nacionais

*Orcamento *Solicitacdo de
*Pagamento material de estoque
Conciliacdo e *Solicitacao de bem
Fechamento patrimonial
Financeiro
*Viagem
*Fundo Rotativo e
Caixa
Infraestrutura
Aquisicao Contabilidade
*Compra *Fechamento e

conferéncia contabil
*Aviso de lancamento

*Fechamento e
conferéncia fiscal

*Contrato de compra

Diretriz 6: Consolidacao de mecanismo de conformidade.
Diretriz 7: Fortalecimento da gestdo sistémica, orientada a dados e resultados.




Sistemas Integrados de Gestao

ERP Administrativo Financeiro (MXM) — Padronizacao Nacional

100%100%100%100%100%100%

0

g 66% 67% 61% 1o

[ 43% °

£

= 0% 0%

3

= ¢ & 0 0O & W & &

§ &c\% ’o‘“\v @‘“0 (@(J\‘? 7"’\Q ‘“\Qy ?)\S 0’°§ S 'b& %& %‘*\V\ 07’()% o’bc\b
N

E ST AT AT & & F ¢ & & g F &

Senac/CE e 3()/04,/2025
Senac/R)  — 3 /03 /2025
Senac/MA  E——— 3(0/09/2024

Senac/RN ——— 16/09/2024

Senac/TO IEEEE—— (02/09/2024

Senac/DF I —— 3(0/09/2024

Senac/Pl E— 15/09/2024

Previsao de Conclusao




COFFEE BREAK

VOLTAMOS AS 16H30
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