- INOVAR

O QUE? COMO?

Anderson Cérdova Pena

Assessoria de Inovacgao
Departamento Nacional do Senac

\







r---------.

© 5 @ &

Inspiracao Criatividade Andlise Tecnologia Desenvolvimento Teamwork Sucesso




l. Reposiciona-
mento da oferta
da educacao
profissional

Il. Promocio de

inclusdo produ-

tiva, sustentabi-

lidade e diversi-
dade

lll. Efetividade

no relaciona-

mento como
setor produtivo

IV. Fortale-
cimento da
comunicacdo e
da visibilidade
institucional

V. Promocgdo
da inovacgdo no
Senac e no setor
produtivo

VI. Consolidacdo
dos mecanismos
de conformida-
de

VII. Fortaleci-
mento da gestido
sistémica, orien-

tada a dados e

resultados
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INOVACAO PARA O SENAC

Criacdo ou melhoria de um
servico, negocio, processo
ou produto que, ao ser
entregue aos contribuintes,
empregados, alunos e
sociedade, tenha seu valor
reconhecido.

Processo

Modelo
de negdcio

Envolvimento

do Cliente Desempenho

do Produto

Sistema de
Produto

Adaptado de KEELEY, Larry; PIKKEL, Ryan; QUINN, Brian; WALTERS, Helen. Dez tipos de inovagéo. S&o
Paulo: DVS Editora, 2016.



B il el

IDENTIFICAR

Problematicase
demandasdiretas
dos contribuintese
do Ecossistemade
Inovacao Regional

SOLUCIONAR

Desenvolverinovagao
conforme o Modelo
estrutural escolhido:
Hubs, Grupos de
PesquisaAplicadaou
ICT.

TRANSFERIR

SOLUCOES

INOVADORAS

Para o Senac, por meio
do conhecimento gerado
e sua sistematizacaoem
processos internos e
programacoes de
educacao profissional.

Para o contribuinte ou
ecossistemade
inovacao regional, de
acordo com o cardapio de
solucoes inovadoras
possiveis.



Inovar o qué?

O modelo de negécio do Senac

Rede Senac
de Inovacgao

Atuacao Sistémica—Vocacionada e Abrangente

Ecos. e Contribuintes —TI/ Saude / Turismo
Aberta

HUBs/ NPA / ICT— Captacao de Recursos
Novos formatos RH

CODECO
CODEP



COMO
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Promover a Cultura de Inovacao

Desenvolver Competéncias em Inovacao

-omentar a Colaboracdo e a Co-criacao

Apoiar a Implementacao de Iniciativas Inovadoras




INOVA

Como os
empregados do
Senac percebem a
inovagao no Senac?
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1. Abertura ao
NOVo € a
experimentacao

2.Inovacéo da
oferta
educacional

3. Inovacéo dos
processos de

FATORES trabalho

ANTECEDENTES

A CULTU RA DA
INOVACAO

4. Inovacao no

modelo de
negocio

o[PS E 5. Producéo e

analise de dados

absorcéo de
novas tecnologias




1.3 ParTICIPACAO

Com participagao de todos os Departamentos Regionais, o total inicial foi de 892 respos-
tas. Apds a exclusdo de respostas invalidas, como aquelas sem identificagao de cargo ou
invariaveis (desvio padrao igual a zero), restaram 741 respostas validas. A distribui¢do por
area foi a seguinte:

Tabela 1 - Participacao geral / respostas validas

Geral = Educacdo Comunicagio  Planejamento Inovagdo Contab/Finan
741 461 72 65 61 82

Fonte: questionario Ant. Cultura de Inovagdo f Ass. Inovacdo DN, 2024,

Observacdo
1. Foram extraldas da base 151 respostas pelos seguintes critérios:

e respondentes sem identificacdo de fungdo ou com dubiedade de fun¢ao (exemplo:
indicou ser diretor, gerente e técnico simultaneamente);

o questionarios com desvio padrao igual a zero (por exemplo, sem variagdo de res-

postas, tendendo a marcar uma mesma alternativa em todas as questdes).

Quadro 2 - Distribuicao das médias e padrdo de percepc¢ao

Muito fraco

Fraco

Moderado

Forte

Muito forte

Fonte: questionario Ant. Cultura de Inovagdo / Ass. Inovagdo DN, 2024,



Resultados Gerais - Todas as equipes

Grafico 1 - Resultado geral: todas as equipes
741 respondentes

1. Abertura ao novo e a
experimentagio

3,98

9. Infraestrutura orgamentaria para
inovagao

2. Inovagéo da oferta educacional

3,21 3.78

8. Relacionamento & parceria 3. Inovagao dos processos de trabalho
3,84 -3.74

3,41 3,95

7. Estratégia para criagéo de solugdes 4. Inovacdo no modelo de negécio

inovadoras

\

3,87 3,84

6. Desenvolvimento e absorgdo de

! 5. Producao e analise de dados
novas tecnologias

Fonte: questionario Ant. Cultura de Inovagao / Ass. Inovagao DN, 2024




Resultados Gerais - Todas as equipes

Quadro 4 - Percepcao das equipes dos Regionais em relacao aos antecedentes de
cultura da inovacao

1. Abertura Existe um equilibrio entre a abertura para inovagdes e a pratica de
aonovoea valorizagdo e reconhecimento de iniciativas inovadoras, mas ainda
experimentagdo ha espago para melhorias significativas.
2. Inovagio da Existe uma atualizacdo regular dos cursos e um certo grau de
oferta educacional alinhamento comn as necessidades do mercado, mas as respostas as

mudangas externas podem ser lentas.
Os processos mostram uma adaptabilidade razodvel e comegam a

3. Inovacdo dos

processos de incorporar tecnologias (teis, mas a automacdo e a digitalizagdo sdo
trabalho limitadas.
4. Inovacdo O modelo de negdcios se adapta as mudangas com alguma eficacia
no modelo de e ha esforgos para identificar oportunidades de inovagdo, mas ainda
negocio

pode melhorar na implementacdo e na sustentabilidade.

Ha uma gestdo competente de dados com alguma estratégia para
seu uso na tomada de decistes, mas ainda falta uma cultura de
gestdo baseada em dados mais integrada.

5. Producdo e
andlise de dados

E' -
Desenvolvimento A adogdo de novas tecnologias é razodvel, com uma infraestrutura
de Tl adequada e alguma colaboragdo entre departamentos para
e absorcdo de e _
novas tecnologias mpulsionar a inovagdo.
?}.Eﬁﬂfgz Ha um alinhamento razodvel com as diretrizes estratégicas, e
I;g solucdes 0s processos para desenvolver solug@es inovadoras estdo em
inovadoras desenvolvimento.
8. Relacdo e As parcerias sdo razodveis e hd algum envolvimento em redes de
parceria inovacdo, mas a integragdo e o impacto poderiam ser melhorados.
9. Infraestrutura Existe um or¢amento especifico para inovagdo e uma estratégia
orgamentdria para bésica para captagdo de fundos, mas a gestio e a alocagio de
inovagao

recursos podem ser aprimoradas.




Resultados por Afirmativa e Equipe

As liderangas das equipes
demonstram um compromisso
explicito com a inovagdo como um
valor organizacional.

Existe suficiente autonomia para as
equipes desenvolverem solugdes
inovadoras nos seus processos de
trabalho.

O reconhecimento dos resultados
de iniciativas inovadoras propostas
pelos empregados € uma pratica
comum em todas as equipes.

As liderancas estdo abertas e sao
receptivas a adotar novas tendéncias
e ferramentas de trabalho.

Ha uma cultura de incentivo e
suporte para a experimentacao e o
fracasso como parte do processo de
trabalho criativo.

1. Abertura ao novo e a experimentacao
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Os empregados se sentem
motivados a contribuir com ideias
inovadoras.




Resultados por Afirmativa e Equipe

NOss0Os cursos estdo constantemente
sendo atualizados para atender as
demandas de mercado.

Existem estratégias claras para
alinhar nossa oferta educacional com
as necessidades do mercado.

Somos rapidos em adaptar nossa
oferta educacional diante de novas
demandas do mundo do trabalho.

Somos rapidos em incorporar
tecnologias emergentes e métodos
de ensino inovadores em nossa
oferta educacional.

Mantemos um dialogo constante
com o mercado para garantir

a relevancia de nossa oferta
educacional.

2. Inovacao da oferta educacional
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Avaliamos regularmente o impacto de
nossa oferta educacional no sucesso
profissional de nossos alunos.




Resultados por Afirmativa e Equipe

N0ssos processos internos sao
caracterizados por agilidade e
interconexdo entre as equipes.

Ha uma forte aceitacao e
incorporagdo de tecnologias para
melhorar nossos processos.

Utilizamos ferramentas de gestdo de
tarefas e responsabilidades que sao
facilmente acessiveis por todos os
empregados.

A automacdo e a digitalizacao de
processos sao uma realidade em
diversas areas do Senac.

As equipes estdo comprometidas
com a melhoria continua de nossos
Processos internos.

3. Inovagao dos processos de trabalho
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Buscamos ativamente eliminar
barreiras gue impedem a eficiéncia
operacional.




Investimos constantemente
em parcerias estratégicas para
enriguecer nosso modelo de
negocios.

4. Inovacao no modelo de negdcio

Estamos abertos a redefinir nosso
modelo de negdcios em resposta a
mudangas significativas no ambiente
externo.

Resultados por Afirmativa e Equipe
Nosso modelo de negdcios esta bem
alinhado com as necessidades do
mercado.

Estamos constantemente buscando
: gerar valor para nossos alunos e

contribuintes.

Temos uma visao sistémica que

nos permite identificar novas

oportunidades de inovacao.

Analisamos regularmente nosso

modelo de negécios para assegurar

sua sustentabilidade e relevancia.



Resultados por Afirmativa e Equipe

Temos estratégias eficazes para a
coleta e o tratamento de dados.

Utilizamos dados de forma
estratégica para tomar decisées em
todas as equipes.

Estamos cientes e cumprimos as
normas de protecao de dados.

Promovemos uma cultura de gestao
baseada em dados em toda a
organizacao.

Os dados sdo compartilhados de
maneira segura e eficaz entre as
areas para otimizar a tomada de
decisao.

Investimos em ferramentas e
treinamentos para aprimorar as
competéncias dos empregados em
analise de dados,

5. Producao e analise de dados




Resultados por Afirmativa e Equipe

Reconhecemos a importancia
das novas tecnologias para nosso
negdcio.

Investimos na ado¢ao de tecnologias
como Big Data e inteligéncia artificial,
que agregam valor ao nosso cliente,

Mantemos uma infraestrutura de
Tl robusta e segura, que suporta
nossas iniciativas de inovacao.

Estamos sempre atentos as
tendéncias tecnolégicas emergentes
que podem impactar nossa indUstria.

Encorajamos a colaboragdo entre
nossa equipe de Tl e outras areas
para promover inovagodes.

Avaliamos o impacto potencial

das novas tecnologias em nossos
processos e modelos de negdcios de
maneira proativa.
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6. Desenvolvimento e absor¢ao de novas tecnologia




Resultados por Afirmativa e Equipe

Nossas iniciativas de inovacdo
estdo claramente alinhadas com
» as diretrizes estratégicas do Senac
Brasil e objetivamente descritas no
nosso planejamento anual.

Temos um processo estruturado
para que solu¢des inovadoras
advindas de projetos integradores
sejam transferidas para nossos
contribuintes.

Temos um processo estruturado
para incubagdo de startups com
diretrizes claras sobre a participacdo
do Senac nesse processo.

$ O

Temos hubs de inovagdo para
um ou mais segmentos em pleno
funcionamento.

Existe uma inten¢do de nos
credenciarmos como um Instituto
de Ciéncia e Tecnologia (ICT) ou no
Comité da Area de Tecnologia da
Informagdo (CATI).

7. Estratégia para criacdo de solugdes inovadoras

Realizamos, de maneira sistematica,
eventos no tema da inovagdo, como
hackathons, hackateens, feiras ou
encontros dessa natureza.




Estamos abertos e buscamos
ativamente novas parcerias
gue possam enriguecer nossa
capacidade de inovagado.

Nossas parcerias sdo avaliadas
regularmente para garantir que
contribuam para nossos objetivos de
iInovagao.

8. Relacionamento e parceria

Resultados por Afirmativa e Equipe
Mantemos parcerias estratégicas
para desenvolvimento de iniciativas
inovadoras.

Temos colaboragBes efetivas com
universidades, centros de pesquisa e
outras instituicdes académicas.
Participamos ativamente de redes e
eventos de inovacdo para fortalecer
NOSSO ecossistema.

O relacionamento com outras
instituicbes é uma alavanca para
nossas atividades de inovacdo.




Temos a intencdo de buscar fundos
externos para financiar nossas
estratégias de inovagdo.

Temos um orcamento especifico
dedicado a atividades de inovacao.

Alocamos recursos de maneira
estratégica para maximizar o impacto
de nossas iniciativas de inovacao.

Existem processos claros para

a gestdo e alocacao de recursos
or¢amentarios em atividades de
inovacdo.

Avaliamos o retorno sobre
investimento de nossas atividades de
inovacdo de forma rigorosa.

9. Infraestrutura orgamentaria para inovacgao

Encorajamos a captacdo de recursos
através de parcerias e colaboracodes.




DESAFIOS

Construindo Equipes Administrativas e Financeiras mais inovadoras

Consolidacao de processos e
estruturas formais que
favorecam a inovagao

Refor¢co da seguranca
organizacional para
experimentar coisas novas

Desenvolvimento de uma
mentalidade inovadora

o 4  Silos organizacionais * |nexisténcia de
. ReSI]Sctengla a mudanca « Capacitagao espagos e tempos
» Contormismo insuficiente para experimentagdo

« Falta de diversidade

Foco no curto prazo,
Cultura de siléncio e
medo das opinides
divergentes

Falta de incentivos e
meritocracia justa
Excesso de burocracia

e falta de sentido
Acompanhamento e
avalicdo ineficientes

Aversao ao risco
Cultura da punigao
Falta de lideranca
empatica




Inovar n3o se trata apenas de grandes

saltos, mas também de melhorias
continuas e incrementais que tornam os
servicos e processos mais eficientes e os
produtos mais valiosos.

Por mais assustador que possa num

primeiro momento parecer, _

A organizacao pode nao saber
exatamente onde a inovacao a levara, mas

ela pode ter certeza de que © processo




Obrigado!

on.pena@senac.br
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