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INOVAR
O QUÊ? COMO?

Anderson Córdova Pena

Assessoria de Inovação 
Departamento Nacional do Senac



O 

QUÊ?









INOVAÇÃO PARA O SENAC

Criação ou melhoria de um 
serviço, negócio, processo 

ou produto que, ao ser 
entregue aos contribuintes, 

empregados, alunos e 
sociedade, tenha seu valor 

reconhecido.

Adaptado de KEELEY, Larry; PIKKEL, Ryan; QUINN, Brian; WALTERS, Helen. Dez tipos de inovação. São 
Paulo: DVS Editora, 2016.





Inovar o quê?

O modelo de negócio do Senac

Atuação Sistêmica      Vocacionada e Abrangente
Ecos. e Contribuintes      TI / Saúde / Turismo

Rede Senac 
de Inovação 

Aberta

CODECO
CODEP

HUBs/ NPA / ICT      Captação de Recursos 
Novos formatos RH



COMO
?



PESSOAS NO CENTRO



youtube.com/live/VR-kSrsSgL0
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Promover a Cultura de Inovação

Desenvolver Competências em Inovação

Fomentar a Colaboração e a  Co-criação

Apoiar a Implementação de Iniciativas Inovadoras



Como os 
empregados do 
Senac percebem a 
inovação no Senac?



1. Abertura ao 
novo e à 

experimentação

2. Inovação da 
oferta 

educacional

3. Inovação dos 
processos de 

trabalho

4. Inovação no 
modelo de 

negócio

5. Produção e 
análise de dados

6. Des. e 
absorção de 

novas tecnologias

7. Estratégia para 
criação de 
soluções 

inovadoras

8. 
Relacionamento 

e parceria

9. Infraestrutura 
orçamentária 
para inovação

FATORES 
ANTECEDENTES 
À CULTURA DA 

INOVAÇÃO





Resultados Gerais – Todas as equipes



Resultados Gerais – Todas as equipes



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe



Resultados por Afirmativa e Equipe
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Desenvolvimento de uma 
mentalidade inovadora

Consolidação de processos e 
estruturas formais que 
favoreçam a inovação

Reforço da segurança 
organizacional para 

experimentar coisas novas

• Resistência à mudança
• Conformismo 
• Falta de diversidade
• Foco no curto prazo, 
• Cultura de silêncio e 

medo das opiniões 
divergentes

DESAFIOS

• Silos organizacionais
• Capacitação 

insuficiente
• Falta de incentivos e 

meritocracia justa
• Excesso de burocracia 

e falta de sentido
• Acompanhamento e 

avalição ineficientes

• Inexistência de 
espaços e tempos 
para experimentação

• Aversão ao risco
• Cultura da punição
• Falta de liderança 

empática

Construindo Equipes Administrativas e Financeiras mais inovadoras 



Inovar não se trata apenas de grandes 

saltos, mas também de melhorias 

contínuas e incrementais que tornam os 

serviços e processos mais eficientes e os 

produtos mais valiosos. 

Por mais assustador que possa num 

primeiro momento parecer, a beleza dessa 

jornada está, justamente, em sua 

imprevisibilidade. 

A organização pode não saber 

exatamente onde a inovação a levará, mas 

ela pode ter certeza de que o processo 

será repleto de aprendizado, crescimento 

e descoberta. 



Obrigado!
anderson.pena@senac.br
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